GAB. PRES. N° :‘l 2 4 /

ANT.: No hay

MAT.: Imparte Instrucciones referidas a la Ley
que Establece Bases de los Procedi-
mientos Administrativos.

SANTIAGO, 25 ENE, 2008

DE : PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

A : SEGUN DISTRIBUCION

1. En mayo de 2003, entrd en vigencia la ley N° 19.880, que “Establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Ad-
ministracion del Estado”. Esta ley, entre otros aspectos, fija plazos para los di-
versos tramites, los que deben ser cumplidos por todos.

2. Dicha ley contempla por primera vez en nuestro sistema juridico, de modo gene-
ral, el silencio administrativo, que antes solo estaba contemplado en alguna le-
gislacion particular.

3. Mediante este mecanismo, la ley presume, positiva o negativamente, la voluntad
de la administracion si transcurrido el plazo legal, ésta no ha adoptado una reso-
lucion expresa frente a alguna peticion de un interesado.

4. Esta ficcion juridica se funda en que la falta de pronunciamiento por parte de la
Administracién en un procedimiento determinado, no puede perjudicar a los inte-
resados, dejandolos en una situacion de incertidumbre y paralizacion indefinida
respecto de la resolucion del mismo.,

5. La técnica del silencio puede ser positiva o negativa. En el denominado silencio
positivo, la ley presume que la omision de voluntad expresa por parte de la ad-
ministracion tiene por objeto aceptar la solicitud del interesado. En el denomina-
do silencio negativo, en cambio, {a ley presume el rechazo de ia solicitud, habili-
tando al interesado para interponer los recursos que procedan; este procede so-
lo en los casos que la normativa sefiala.

6. El mecanismo de silencio de la ley N° 19.880 es supletorio de todo procedimien-
to especial. En tal sentido, no modifica ni deroga regulaciones especiales que
existan sobre el particular. Pero obliga a aplicarlo si no existe dicha regulacion
en el marco juridico que rige a un 6rgano de la Administracién det Estado en par-
ticular.

7. El silencio de la ley N° 19.880, esta asociado a plazos que tiene fa Administra-
cion para tramitar, informar o resolver las solicitudes que se le presenten. Es la
falta de decision en los plazos definidos, lo que determina su aplicacion. La obli-
gacion legal de resolver dentro del plazo legal constituye el presupuesto y el fun-
damento de la técnica del silencio
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En tal sentido, el silencio constituye un instrumento para dar celeridad a la ac-
tuacion de la Administracion y es un mecanismo de modernizacion del Estado,
que permite al ciudadano contar con mayor certeza juridica.

En mérito de lo anterior, solicitamos, por una parte, que todos los érganos de la
Administracion del Estado den cumplimiento cabal de la ley N° 19.880, en espe-
cial lo relativo a resolver dentro de plazo. Queremos decisiones oportunas. Ello
ayuda a la gestion y permite una mejor atencién a las personas. Por la otra, pe-
dimos no poner obstacuios a la aplicacién de la técnica del silencio administrati-
vO.

Saluda atentamente a Ud.,
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Sefior Ministro del interior -

Sefior Ministro de Relaciones Exteriores -

Senor Ministro de Defensa Nacional -

Sefior Ministro de Hacienda

Senor Ministro Secretario General de la Presidencia

Senor Ministro Secretario General de Gobierno

Sefior Ministro de Economia, Fom. y Reconstruccién -
Sefiora Ministra de Planificacién .

Sefiora Ministra de Educacion »

Sefor Ministro de Justicia -

Sefior Ministro del Trabajo y Previsién Social

Senfor Ministro de Obras Puiblicas .

Sefiora Ministra de Salud -

Sefiora Ministra de Vivienda y Urbanismo -

Sefiora Ministra de Agricultura .

Sefior Ministro de Mineria -

Sefior Ministro de Transportes y Telecomunicaciones -
Sefiora Ministra de Bienes Nacionales -

Sefior Ministro Pdte. de la Com. Nac. de Energia -

Sefiora Ministra Directora del Servicio Nacional de la Mujer -
Sefiora Ministra del Consejo Nacional de La Cultura y las Artes -
Senora Ministra Presidenta de la Comision Nacional del Medio Ambiente -
GAB. PRES. Archivo.
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